
Сайт – ops.volkodavufa.ru 

Посетитель Сайта — лицо, пришедшее на сайт ops.volkodavufa.ru 

Пользователь — физическое или юридическое лицо, посетитель Сайта, принимающий условия 

настоящего Соглашения и желающий заказать услуги Компании.  

Компания — ООО ЧОА «Волкодав» 

ИНН: 0277054165 

КПП: 027701001 

ОГРН: 1020203079489 

Юридический адрес: 450032, Россия, Республика Башкортостан, г. Уфа, ул. Боткина, д. 3, офис 14. 

Фактический адрес: 450032, Россия, Республика Башкортостан, г. Уфа ул. Боткина д. 3. 

Политика конфиденциальности персональных данных (далее — Политика) действует в отношении 

всей информации, которую Администрация сайта может получить о Пользователе во время 

использования им Сайта, предоставляемого Администрацией сайта, а также в ходе исполнения 

Администрацией сайта любых соглашений и договоров с Пользователем. 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Администрация сайта обрабатывает персональные данные на законной и справедливой 

основе для выполнения возложенных на Администрацию сайта законодательством функций, 

полномочий и обязанностей, осуществления прав и законных интересов Администрации сайта и 

Пользователей. 

1.2. Использование Сайта, а также его отдельных функций означает безоговорочное согласие 

Пользователя с настоящей Политикой и указанными в ней условиями обработки его 

персональных данных. В случае несогласия с этими условиями Пользователь должен 

воздержаться от использования Сайта. 

 

2. ОБРАБОТКА И КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

2.1. Настоящая Политика устанавливает обязательства Администрации сайта по неразглашению и 

обеспечению режима защиты конфиденциальности персональных данных, которые Пользователь 

предоставляет при использовании Сайта. 

2.2. Категории персональных данных, которые Администрация сайта может собирать с 

Пользователей: 

2.2.1. ФИО;  

2.2.2. Название организации;  

2.2.3. Номер телефона;  

2.2.4. Адрес электронной почты;  

2.3. Администрация сайта защищает данные, которые автоматически передаются в процессе 

просмотра рекламных блоков и при посещении страниц на сайте Сайта, на которых установлен 

статистический скрипт системы ("пиксель"). 



2.4. Защита данных, автоматически передаваемых при просмотре рекламных блоков и посещении 

страниц с установленными на них статистическими скриптами системы (пикселями) 

осуществляется Интернет-магазином. Вот перечень этих данных: 

2.4.1. IP-адрес;  

2.4.2. сведения из cookies;  

2.4.3. сведения о браузере (либо другой программе, через которую становится доступен показ 

рекламы);  

2.4.4. время посещения сайта;  

2.4.5. адрес страницы, на которой располагается рекламный блок;  

2.4.6. реферер (адрес предыдущей страницы). 

2.5. Настоящая Политика применима только к информации, обрабатываемой в ходе 

использования Сайта. Администрация сайта не контролирует и не несет ответственность за 

обработку информации сайтами и Сайтами третьих лиц, на которые Пользователь может перейти 

по ссылкам, доступным внутри Сайта. 

2.6. Администрация сайта не проверяет достоверность персональных данных, предоставляемых 

Пользователем, и не имеет возможности оценивать его дееспособность. Однако Администрация 

сайта исходит из того, что пользователь предоставляет достоверные и достаточные персональные 

данные и поддерживает их в актуальном состоянии. Последствия предоставления недостоверной 

или недостаточной информации определены в Пользовательском соглашении Сайта, 

размещенном на странице Сайта. 

 

3. ЦЕЛИ СБОРА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

3.1. Администрация сайта собирает и хранит только те персональные данные, которые 

необходимы для предоставления полного или частичного функционала Сайта или исполнения 

соглашений и договоров с Пользователем, за исключением случаев, когда законодательством 

предусмотрено обязательное хранение персональных данных в течение определенного законом 

срока. 

3.2. Администрация сайта обрабатывает персональные данные Пользователя в следующих целях: 

3.2.1. Идентифицировать Пользователя, который оставил заявку на услугу на сайте. 

3.2.2. Установить с Пользователем обратную связь, под которой подразумевается, в частности, 

рассылка запросов и уведомлений, касающихся использования сайта, обработка 

пользовательских запросов и заявок, оказание прочих услуг. 

3.2.3. Определить местонахождение Пользователя, чтобы обеспечить корректное оказание услуг 

Компании. 

3.2.4. Подтвердить, что данные, которые предоставил Пользователь, полны и достоверны. 

3.2.5. Своевременно информировать Пользователя об обновлённой продукции, ознакомлять его с 

уникальными предложениями, новыми прайсами, новостями о деятельности Компании или его 

партнёров компании и прочими сведениями, если Пользователь изъявит на то своё согласие. 

3.2.6. Рекламировать услуги компании, если Пользователь изъявит на то своё согласие. 



 

4. УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 

4.1. Обработка персональных данных Пользователя осуществляется без ограничения срока, 

любым законным способом, в том числе в информационных системах персональных данных с 

использованием средств автоматизации или без использования таких средств. 

4.2. В отношении персональных данных Пользователя сохраняется их конфиденциальность, кроме 

случаев добровольного предоставления Пользователем информации о себе для общего доступа 

неограниченному кругу лиц. При использовании отдельных функций Сайта, Пользователь 

соглашается с тем, что определённая часть его персональной информации становится 

общедоступной. 

4.3. При обработке персональных данных Пользователей Администрация сайта руководствуется: 

4.3.1. Федеральным законом от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных»; 

4.3.2. Постановлением Правительства Российской Федерации от 01.11.2012 г. № 1119 «Об 

утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в информационных 

системах персональных данных»; 

4.3.3. Постановлением Правительства Российской Федерации от 15.09.2008 г. № 687 «Об 

утверждении Положением об особенностях обработки персональных данных, осуществляемой 

без использования средств автоматизации»; 

4.3.4. Приказом ФСТЭК России от 18 февраля 2013 г. № 21 «Об утверждении Состава и содержания 

организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их 

обработке в информационных системах персональных данных»; 

4.3.5. Приказом ФСБ России от 10.07.2014 № 378 «Об утверждении Состава и содержания 

организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их 

обработке в информационных системах персональных данных с использованием средств 

криптографической защиты информации, необходимых для выполнения установленных 

Правительством Российской Федерации требований к защите персональных данных для каждого 

из уровней защищенности». 

 

5. СПОСОБЫ И СРОКИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ 

5.1. Срок обработки персональных данных Пользователя ничем не ограничен. Процедура 

обработки может проводиться любым предусмотренным законодательством способом. В 

частности, с помощью информационных систем персональных данных, которые могут вестись 

автоматически либо без средств автоматизации. 

5.2. Обработанные Администрацией сайта персональные данные Пользователя могут 

передаваться третьим лицам, в число которых входят курьерские службы, организации почтовой 

связи, операторы электросвязи. Делается это для того, чтобы выполнить заказ Пользователя и 

доставить документы по адресу. Согласие Пользователя на подобную передачу предусмотрено 

правилами политики сайта. 

5.3. Также обработанные Администрацией сайта персональные данные могут передаваться 

уполномоченным органов государственной власти Российской Федерации, если это 

осуществляется на законных основаниях и в предусмотренном российским законодательством 

порядке. 



5.4. Если персональные данные будут утрачены или разглашены, Пользователь уведомляется об 

этом Администрацией сайта. 

5.5. Все действия Администрации сайта направлены на то, чтобы не допустить к персональным 

данным Пользователя третьих лиц (за исключением п.п. 5.2, 5.3). Последним эта информация не 

должна быть доступна даже случайно, дабы те не уничтожили её, не изменили и не блокировали, 

не копировали и не распространяли, а также не совершали прочие противозаконные действия. 

Для защиты пользовательских данных Администрация располагает комплексом организационных 

и технических мер. 

5.6. Если персональные данные будут утрачены либо разглашены, Администрация сайта 

совместно с Пользователем готова принять все возможные меры, дабы предотвратить убытки и 

прочие негативные последствия, вызванные данной ситуацией. 

 

6. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ПРИ ПОМОЩИ ФАЙЛОВ COOKIE  

6.1. Файлы cookie, передаваемые Администрации сайта техническим устройствам Пользователя, 

могут использоваться для предоставления Пользователю персонализированных функций Сайта, 

для персональной рекламы, которая показывается Пользователю, в статистических и 

исследовательских целях, а также для улучшения Сайта. 

 

7. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН 

7.1. В обязанности Пользователя входит: 

7.1.1. Сообщение соответствующих требованиям сайта сведений о себе. 

7.1.2. Обновление и дополнение предоставляемых им сведений в случае изменения таковых. 

7.2. В обязанности Администрации сайта входит: 

7.2.1. Применение полученных сведений исключительно в целях, обозначенных в п. 4 

существующей Политики конфиденциальности. 

7.2.2. Обеспечение конфиденциальности поступивших от Пользователя сведений. Они не должны 

разглашаться, если Пользователь не даст на то письменное разрешение. Также Администрация не 

имеет права продавать, обменивать, публиковать либо разглашать прочими способами 

переданные Пользователем персональные данные, исключая п.п. 5.2 и 5.3 существующей 

Политики конфиденциальности. 

7.2.3. Принятие мер предосторожности, дабы персональные данные Пользователя оставались 

строго конфиденциальными, точно также, как остаются конфиденциальными такого рода 

сведения в современном деловом обороте. 

7.2.4. Блокировка персональных пользовательских данных с того момента, с которого 

Пользователь либо его законный представитель сделает соответствующий запрос. Право сделать 

запрос на блокировку также предоставляется органу, уполномоченному защищать права 

Пользователя, предоставившего Администрации сайта свои данные, на период проверки, в случае 

обнаружения недостоверности сообщённых персональных данных либо неправомерности 

действий. 

 



8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 

8.1. В случае неисполнения Администрацией сайта собственных обязательств и, как следствие, 

убытков Пользователя, понесённых из-за неправомерного использования предоставленной им 

информации, ответственность возлагается на неё. Об этом, в частности, утверждает российское 

законодательство. Исключение существующая в настоящее время Политика конфиденциальности 

делает для случаев, отражённых в п.п. 5.2, 5.3 и 7.2. 

8.2. Но существует ряд случаев, когда Администрация сайта ответственности не несёт, если 

пользовательские данные утрачиваются или разглашаются. Это происходит тогда, когда они: 

8.2.1. Превратились в достояние общественности до того, как были утрачены или разглашены. 

8.2.2. Были предоставлены третьими лицами до того, как их получила Администрация сайта. 

8.2.3. Разглашались с согласия Пользователя. 

 

9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

9.1. Если Пользователь недоволен действиями Администрации сайта и намерен отстаивать свои 

права в суде, до того, как обратиться с иском, он в обязательном порядке должен предъявить 

претензию (письменно предложить урегулировать конфликт добровольно). 

9.2. Получившая претензию Администрация обязана в течение 30 календарных дней с даты её 

получения письменно уведомить Пользователя о её рассмотрении и принятых мерах. 

9.3. Если обе стороны так и не смогли договориться, спор передаётся в судебный орган, где его 

должны рассмотреть согласно действующему российскому законодательству. 

9.4. Регулирование отношений Пользователя и Администрации сайта в Политике 

конфиденциальности проводится согласно действующему российскому законодательству. 

 

10. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 

10.1. Администрация сайта вправе менять существующую на текущий момент Политику 

конфиденциальности, не спрашивая согласия у Пользователя. 

10.2. Вступление в силу новой Политики конфиденциальности начинается после того, как 

информация о ней будет выложена на сайт Компании, если изменившаяся Политика не 

подразумевает иного варианта размещения. 

 

11. ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ. ВОПРОСЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ 

11.1. Все предложения или вопросы по поводу настоящей Политики Пользователь вправе 

направлять в Службу поддержки пользователей Администрации сайта по электронной почте 

office_ufa@volkodavufa.ru либо по адресу: 450032, Россия, Республика Башкортостан, г. Уфа, ул. 

Боткина, д. 3. 


